Service og kvalitet i
offentlig-privat samarbejde

Det Gode Partnerskab — brugerne har ordet.

Det Gode Partnerskab er etableret i regi af Dansk Industri med statte fra Erhvervs- og
Byggestyrelsen. Institut for Serviceudvikling varetager den daglige drift af projektet. I alt 20
offentlige og private virksomheder deltager. Vort hovedformal er at bidrage til bedre service og
kvalitet i det offentlige og private samarbejde.

Det Gode Partnerskab handler ogsa om at fa brugerne i tale og at fa integreret deres ideer og input,
nar det offentlige og det private samarbejder. Som et led i dette gennemfarer Institut for
Serviceudvikling/ISU+ en reekke workshops eller mgder med forskellige borgere og brugere.

Den 9. marts gennemfarte vi et brugerarrangement i samarbejde med Aldresagen i Odense. Her
deltog ca. 45 medlemmer af Z£ldresagen og andre interesserende.

Blandt de emner, som deltagerne
drgftede. var:

1) Hvad er et godt &ldreliv og hvad er god service?

2) Hvordan prioriterer vi ressourcerne i fremtiden?

3) Kan en gget brug af private leverandgrer vaere med til at fa ressourcerne til at streekke
leengere?

Frihed, retten til et aktivt liv samt tryghed er det essentielle!

Indledningsvis gik snakken pa hvad det er som skaber det gode &ldreliv og hvad der er god service
og velferd for de &ldre. Deltagerne var meget enige om, hvad det essentielle ved et godt ldreliv
er:

e Frihed til at kunne leve sit liv og frihed til selv at kunne bestemme

e Et aktivt liv med venner og familie

e Tryghed i hverdagen

e Imgdekommenhed, venlighed og respekt fra det offentliges side

e Hjaelp efter behov s& man kan opretholde social kontakt

Men ogsa emner som tilgengelighed til tilbuddene (velfungerende bybusser) samt hjaelpemidler er
noget af det, som de &ldre vaegter hgijt.

Enkelte pegede ogsa pa, at det er vigtigt, at det offentlige bliver bedre til at kommunikere med de
aldre — og sender breve og materialer som er letforstaelige.

Der var ikke helt enighed om, hvor tilfredse deltagerne var med den service, man som borger
modtager i dag. Flere udtrykte tilfredshed — andre pegede pa, at ventetiderne er for lange i
eksempelvis borgerservice og at de @ldre indimellem stadig medes af ”skrankepaver”.
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Service og kvalitet i
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Brugerbetaling, afskaffelse af efterlannen samt forsikringsordninger blandt
lasningsmodellerne!

Deltagerne blev herefter udfordret i forhold til, hvordan vi i fremtiden skal prioritere ressourcerne.
Hvordan far vi rad til velfeerden i fremtiden? Her kom der for alvor gang i diskussionerne og mange
forskellige holdninger og forslag kom pa bordet:

¢ En afskaffelse af efterlgnnen

e Bedre prioritering af indsatsen sadan at de, der har behovet, far hjalpen
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