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Evalueringsmaske Date:

Mål Indikator 

Indikatoren retter sig 

mod…

Interne 

handlinger Opgøres… Datakilde

Område

Øge beboernes personlige udvikling % af beboere, der opnår deres mål i 

forhold til faktorer inden for personlig 

udvikling i løbet af opholdet

Indskrevne beboere månedlig 

evauering af 

handleplan GAS 

score

Inddatering 

Kvartalsvis

Handleplan

Øge beboernes sociale udvikling % af beboere, der opnår deres mål i 

forhold til faktorer inden for deres 

sociale udvikling i løbet af opholdet

Indskrevne beboere månedlig 

evauering af 

handleplan GAS 

score. 

Inddatering 

Kvartalsvis

Handleplan

Forbedre beboernes livsstilfaktorer % af beboere, der forbedrer deres 

livsstilfaktorer i løbet af opholdet på 

Enghaven

Indskrevne beboere månedlig 

evauering af 

handleplan GAS 

score

Inddatering 

Kvartalsvis

Handleplan

Beboerne oplever færre tilbagefald 

eller indlæggelser

% af beboere, der har mindre end xx 

indlæggelser under deres ophold på 

Enghaven

Indskrevne beboere Opdaterer 

funktionsvurdering

en

Slutstatus Statistik

Fastholde borgernes evne til at klare 

sig i eget hjem

% af udskrevne borgere, der klarer sig 

med bostøtte 3 mrd efter udskrivning

Udslusede borgere Opdaterer 

funktionsvurdering

en

3 mrd efter endt 

ophold

Opfølgningsin-

terview

Styrke borgerens kontakt til 

uddannelse eller arbejde

% af udskrevne borgere, der fortsat er 

i uddannelse eller i arbejde (fuld, eller 

delvist) 3 måneder efter udskrivning

Udslusede borgere 3 mrd efter endt 

ophold

Opfølgningsin-

terview

Beboerne har brug for et mindre 

indgribende tilbud

% af beboerne, der overgår til §85 

(pakke xx) støtte efter 20 måneder

udslusede borgere Opdaterer 

funktionsvurdering

en

Ved revisitation 

efter udslusning

Myndigheds 

omvisitering

Beboere bruger færre ressourcer % af beboerne, der bruger færre 

ressourcer i løbet af det samlede 

ophold

Indskrevne beboere Opdaterer 

funktionsvurdering

en

Opdatering 

Kvartalsvis

Funktionsudred

ning

Beboer modtager ønskede, specifikke 

tilbud

% af beboere, der får deres ønsker 

opfyldt ang. aktivitetstilbud

Indskrevne beboere Kvartalsvis lister

Personalet er til at få fat i % af beboere, der oplever personalet 

som til at få fat i

Indskrevne beboere Kvartalsvis spørgeskema

Beboere modtager hjælp efter behov % af beboere, der får hjælp inden for 5 

min efter kald

Indskrevne beboere Månedligt lister

Effekt

Effektivitet

Tilgængelighed
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Modtager af service

Beboere er tilfredse med indholdet af 

Enghavens aktivitetstilbud

% der svarer positivt på spm: Jeg 

synes at de tilbudte aktiviteter er 

meningsfulde og svarer til mit behov

Indskrevne beboere Kvartalsvis og 

udslusning

spørgeskema

Beboere er tilfredse med behandlingen % der svarer positivt på spm: 

Medarbejderne behandler mig som et 

menneske

Indskrevne beboere Kvartalsvis og 

udslusning

spørgeskema

Brugere anbefaler Enghaven til andre % af udslusede beboere, der vil 

anbefale Enghaven til andre

Indskrevne beboere Kvartalsvis og 

udslusning

spørgeskema

Andre interessenter

Sagsbehandlere vil bruge Enghaven % af sagsbehandlere, der vil anbefale 

Enghaven til andre eller bruge stedet 

Indskrevne beboere Vurdering pr. 

borger

Kvartalsvis og 

udslusning

spørgeskema

Sagsbehandlere er tilfredse med 

informationsniveauet

% af samarbejdspartnere, der svarer 

positivt på spm: Informationsniveauet 

fra Enghaven til mig er højt

Samarbejdspartnere Vurdering pr. 

borger

Kvartalsvis og 

udslusning

spørgeskema

Pårørende er tilfrede med Enghavens 

tilbud

% ad pårørende, der svarer positivt på 

spm: Enghavens tilbud lever op til 

mine forventninger

Pårørende til 

indskrevne beboere

Vurdering pr. 

borger

Kvartalsvis og 

udslusning

spørgeskema

Input fra Interessenter / tilfredshed
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Faktorer og overvejelser, der hindrer eller har indflydelse på målopnåelsen

Demografiske karakteristika

Barrierer for succes

Udfordringer

Andre faktorer

Forretningsmæssige og administrative funktioner

Borgere er udredte før beslutning om 

indsats

% af komplette udredninger alle udredte borgere kvartalsvis spørgeskema 

til udfører

Funktionsvurdering er opdaterede og 

afspejler borgerens aktuelle funktions- 

og mestringsniveau

% af udredninger, der kan anvendes til 

at evaluere ændringer i borgers 

funktions- og mestringsniveau

alle borgere med 

bevilling

kvartalsvis stikprøver

Borgerne deltager aktivt i egen 

sagsbehandling

% af beboere, der giver udtryk for at 

have været inddraget

alle udredte borgere kvartalsvis spørgeskema 

til borger

% af beboere, der giver udtryk for at 

have oplevet visitationen som positiv

alle udredte borgere kvartalsvis spørgeskema 

til borger

Handleplaner evalueres systematisk % af opdaterede handleplaner alle borgere med 

bevilling

kvartalsvis stikprøver

% af mål, der er evalueret på fastsat 

dato

alle borgere med 

bevilling

kvartalsvis stikprøver

Eventuelle defininitioner
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Ansvarlig Måltal

Kontaktperson 100%

Kontaktperson 100%

Kontaktperson 75%

Administration på 

institutionen

75%

 Kommunen 80%

Kommunen 50%

Myndighedssagsb

ehandler

50%

Kontaktperson 75%

Afdelingsledere 90%

Afdelingsledere 85%

Afdelingsledere 90%
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Afdelingsledere 85%

Afdelingsledere 85%

Afdelingsledere 85%

Afdelingsledere 95%

Afdelingsledere 95%

Afdelingsledere 85%
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afdelingsleder 100%

afdelingsleder 100%

afdelingsleder 100%

afdelingsleder 90%

afdelingsleder 100%

afdelingsleder 100%
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