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Indledning

I dette papir er indsamlet eksempler pa en raekke forskellige typer af kontrakter. Formalet

er at

give ordregivere og tilbudsgivere inspiration i forhold til forskellige former for

kontrakter. Eksemplerne er udarbejdet under projektet “Det gode Partnerskab”, som er
etableret i regi af Dansk Industri med stotte fra Erhvervs- og Byggestyrelsen. I alt 20
offentlige og private virksomheder deltager. Hovedformalet med projektet er at bidrage til
bedre service og kvalitet i det offentlige og private samarbejde.

Der er tale om en kort gennemgang af de forskellige kontrakter med henblik pa at
praesentere de veaesentligste fordele/fokusomrader i kontrakten. Beskrivelsen vil kunne
bruges til indgaelse af bade interne og eksterne kontrakter.

Folgende emner behandles i pjecen:

1.

AN N

Kontrakter indeholdende udvikling af medarbejderne samt udvikling af
arbejdsgange.

Kontrakter indeholdende bonusstruktur

No Cure — No pay kontrakter

Kontrakter med deling af merindteegterne/gevinsterne

Kontrakter med krav om samarbejde mellem leverandorer

Kontrakter med fokus pa de langsigtede totalomkostninger
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1. Kontrakter indeholdende udvikling af medarbejdere, organisation og
arbejdsgange.

Horsens Kommune og Falck Jobservice har i 2009 indgéet en kontrakt omkring
afklaring/sagsbehandling af sygedagpengemodtagere. Et af de centrale elementer i dette
samarbejde er, at Falck Jobservice som et led i samarbejdet skal bidrage til bade
medarbejder- og organisationsudvikling i Horsens Kommune.

Det betyder, at Falck Jobservice som et led i samarbejdet skal gennemga og udvikle
arbejdsgange i forbindelse med indsatsen overfor sygedagpengemodtagere. Det drejer sig
eksempelvis om at designe de mest hensigtsmaessige og effektive arbejdsgange samt
dokumentere disse igennem udarbejdelse af manualer og skabeloner. Disse arbejdsgange
og manualer skal anvendes ikke bare af de medarbejdere som er ansat af Falck Jobservice
men ogsa de kommunale medarbejdere.

Leveranderen udarbejder inden for ét ar fra kontraktstart, i samarbejde med
medarbejderne og ledere i sygedagpengeafdelingen, kvalitetsstandarder som redeger
for det optimale sagsflow i en sygedagpengesag i Horsens Kommune.
Kvalitetsstandarderne skal gore medarbejderne i sygedagpengeafdelingen i stand til at
afgare, hvilke lovmeessige krav og frister, som de har overholdt eller overskredet pa
den enkelte sygedagpengesag.

For kommunen har det veret et vigtigt aspekt, at den private leverander bidrager til
udviklingen af organisationen. Pa den made har kommunen leert fra den private
leverander samtidigt med, at der har sikret en udvikling af organisationen. P4 samme
made omfatter kontrakten, at Falck Jobservice igennem perioden skal sta for en lebende
udvikling af medarbejderne. Dette er i udbudsmaterialet formuleret pa denne made:
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Leveranderen forpligter sig pd, at sikre en faglig udvikling for medarbejderne og lederne i
sygedagpengeafdelingen i Horsens Kommune, som gor dem i stand til at sikre en effektiv og juridisk
korrekt sagsbehandling i forhold til sygedagpengemodtagerne.

I forbindelse med den drlige arbejdspladsvurdering (APV) i sygedagpengeafdelingen i Horsens
Kommune, vil medarbejderne i sygedagpengeafdelingen blive bedt om at vurdere, om deres faglige
niveau er steget. 80 % af medarbejderne i sygedagpengeafdelingen skal i den forbindelse svare, at de
enten er enige eller meget enige.

Leveranderen forpligter sig 0gsd pd at implementere Horsens Kommunes fire veerdier i
sagsbehandlingen.

Disse veerdier er:

e Respekt
o Helhed
o Resultat
o Kuoalitet

Serligt velegnede i forbindelse med:
e Den private leverander besidder specialiseret viden eller kompetencer
e Det er sveert for den offentlige rekvirent at rekruttere den fornedne og kvalificerede
arbejdskraft

Opmarksomhedspunkter:
e Underbyg evt. samarbejdet med klare incitamentsstrukturer
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2. Kontrakter indeholdende bonusstruktur

Arriva Skandinavien A/S overtog ijanuar 2003 driften af en reekke togstraekninger i Midt-
og Vestjylland. Kontrakten mellem Trafikministeriet og Arriva baseres blandt andet pa, at
der lobende udferes tilfredshedsmalinger blandt passagerne ligesom der males pa
rettidighed i forhold til afgang. Konkret indgar der i kontrakten, at Arriva far en bonus,
nar der opnas et vist niveau i brugertilfredshed. Bonussterrelsen gradueres alt efter
tilfredsheden blandt passagerne. Et eksternt analysefirma maler tilfredsheden hos
brugerne 8 gange arligt.

I forste halvar 2009 blev tilfredsheden malt til 4,04 (pa en skala fra 1-5). Bonussterrelsen
athaenger af tilfredsheden. Det beted, at Arriva modtog det fulde bonusbeleb for halvaret
—1ialt ca. 2,4 mio. kr. I dette tilfeelde er bonusbelgb altsa knyttet op i forhold til
brugertilfredsheden. Denne metode er forholdsvis enkel og kan lebende males.

Bonus kunne ogsa veere knyttet op til eksempelvis rettidigheden. Pa IT-omradet findes
flere eksempler pa kontrakter, som indeholder bonussystemer i forbindelse med
oppetid/driftsstabilitet etc.

Indenfor anleegsomradet arbejdes der typisk med, at entreprenerer kan opna en bonus,
safremt en entreprise bliver feerdig forend aftalt/som aftalt.

Serligt velegnede i forbindelse med:
e Omrader, hvor leveranderen har reel mulighed for at pavirke de faktorer, der
udleser bonussen
e Omrader, hvor det er muligt kvantitativt at male graden af malopfyldelse

Opmarksomhedspunkter:

e Husk p3, at leveranderer i sit tilbud ikke kan kalkulere med at opna bonussen
fuldsteendigt, derfor kan tilbuddet i sidste ende blive dyrere, da leveranderen
heever den faste del af honoraret for at sikre deekningen af udgifter.

e Overvej hvor stor en andel af afregningen, der skal udgeres af bonusser
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3. No Cure — No pay kontrakter

Indenfor seerligt beskaeftigelsesomradet findes flere eksempler pa samarbejder, der er
meget resultatorienterede og hvor aflenningen af leveranderen i meget hej grad knyttes
op pa resultatopfyldelsen. Hvis indsatsen ikke lykkes, er der ikke betaling. Samarbejdet
mellem Horsens Kommune og Falck Jobservice er opbygget efter sdidanne principper.

Leverandpren betaler selv for den investering, som gennemfores i de forste tre dr af den firedrige
kontrakt. Betalingen til leveranderen for indsatsen beregnes pd baggrund af den opniede
besparelse i udgifterne til sygedagpengesager over 52 uger, fratrukket de ogede udgifter, som
Horsens Kommune mitte fd til andre ydelsestyper pga. indsatsen i den firedrige periode som
kontakten geelder. Leveranderen kompenseres fuldt ud for den investering, som leveranderen
mudtte have foretaget i de forste tre dr af kontrakten, sifremt der opstir en besparelse pi
forsergelseskontoen.

Opnds der i den firedrige periode, som kontrakten geelder, en besparelse i Horsens Kommunes
udgifter til sygedagpenge over 52 uger fratrukket udgifterne til andre ydelsestyper, som er storre
end leverandorens investering, deles denne besparelse ligeligt mellem Horsens Kommune og
leverandoren.

Som det fremgar, er der her tale om et samarbejde, hvor Falck Jobservice skal opna
bestemte resultater forend der opnas en betaling. Leveranderen betaler ogsa selv for selve
investeringen og kun i tilfeelde af at man rent faktisk preesterer de aftalte resultater, far
man betaling den anden vej. Deraf overskriften: No Cure — No pay. Omvendt er der den
gulerod for Falck, at man I tilfeelde af, at man opnar bedre resultater end forventet, kan
opna del i et overskud.

En sadan model kreaever, at leverander og udbyder kan fa defineret bade klare resultatmal
og metoder til at male resultatopfyldelsen. Beskeeftigelsesomradet er karakteriseret ved, at
der er tale om ”forbundne kar”. Det vil sige, at en indsats overfor eksempelvis forsikrede
ledige kan have en effekt pa sygedagpengeomradet etc.

Som udbyder skal man derfor vaere opmaerksom pa, at man ikke bare far flyttet problemet
fra en afdeling til en anden. Dette har Horsens Kommune forsggt at gardere sig imod ved
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at man i betalingen til Falck fratreekker de ogede udgifter, der matte komme pa andre
omrader som folge af indsatsen pa sygedagpengeomradet.

Serligt velegnede i forbindelse med:
e Omrdader hvor der kan hentes gevinster for begge parter

Opmarksomhedspunkter:
e Taenk langsigtet. Udarbejd kontrakter, der sikrer et langsigtet perspektiv og sikrer
imod kasseteenkning eller hurtige lgsninger
e Gennemfor tilbundsgdende risikoanalyser for man som privat leverander patager
sig opgaven
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4. Kontrakter med deling af merindtaegterne/gevinsterne

Arriva Skandinavien har indgaet kontrakter med flere forskellige trafikselskaber, der
indeholder klare incitamenter for Arriva til at generere ekstra indteegter til
trafikselskaberne.

Typisk har samarbejdsaftaler mellem trafikselskaber og busselskaber i Danmark veeret
opbygget saledes, at busoperatoren fik et vist belob for at varetage keorslen pa en rute. Der
var med andre ord intet incitament for operatoren til at forsgge at skaffe flere passagerer i
busserne. Tveertimod har nogle kontrakter indeholdt bestemmelser omkring rettidighed
etc., der gjorde det mere besveerligt for busoperateren, sdfremt der kom flere passagerer.

Et markant fald i antallet af passagerer i den kollektive trafik fik imidlertid Arriva til at
foresla trafikselskaberne en anderledes aflonningsform. I kontrakter mellem Arriva og
trafikselskaber i Nordjylland og Storkebenhavn er det saledes indbygget belenning for
hver ekstra passager (udover det pa forhand forventede), man far “hentet ind i bussen”.

Denne konstruktion har betydet, at Arriva har bade mulighed for og et klart incitament til
at investere i nye lgsninger samt oget markedsfering. Samtidig opnar trafikselskaberne
ogsa en ekstraindteegt, da man har aftalt, at de beholder en del af de ekstra indteegter.

Arriva har fra Sverige erfaringer med en mere radikal udgave af denne model. Her har
man designet kontrakter, hvor betalingen til Arriva/busoperateren i langt hojere grad er
aftheengigt af passagerantallet. Det vil sige, at det minimumsbeleb operateren er sikret, er
langt mindre — hvorimod den andel, man beholder af passagerindteegten, er storre.
Incitamentet for busoperatoren til at fa sa mange “kunder i butikken” er derfor meget
stort.

Serligt velegnede i forbindelse med:
e Omréader, hvor leveranderen har en reel mulighed for at pavirke faktorerne, der
udleser ekstra indtaegter

Opmarksomhedspunkter:
Hyvis der er skal veere overskudsdeling skal der sa ogsa veere underskudsdeling?
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5. Kontrakter med krav om samarbejde mellem leveranderer

Solred Kommune udbed tilbage i 2003 driften af halvdelen af et plejecenter. Den anden
halvdel skulle fortsat drives af kommunen selv. Pa denne made fik man bade en offentlig
og en privat leverander under samme tag. Forméalet med dette var blandt andet at skabe et
konkurrencemiljo mellem de to leveranderer.

I forbindelse med et genudbud i 2009 har kommunen gnsket at styrke
samarbejdsrelationerne mellem de to forskellige leverandorer. Der er saledes stillet krav
til, at de to leveranderer skal samarbejde om at lase visse plejeopgaver i nattetimerne.
Dette er sket med henblik pa at effektivisere driften samt gore de respektive enheder
mindre sarbare.

Af hensyn til ressourceudnyttelsen skal Den Private Tjenesteyder og Den Kommunale
Tjenesteyder samarbejde om visse opgaver om natten. Principperne for samarbejdet laegges fast
pd forstkommende mode i Koordinationsforum og tager udgangspunkt i bilag 9 til brev af 24.
juni 2009 fra Aleris ldreservice A/S, der udger en del af Den Private Tjenesteyders tilbud.

Pa denne made har Solred Kommune lost en af de udfordringer, der kan veere ved at have
flere forskellige leveranderer pa banen. Igennem samarbejdet effektiviseres
ressourceudnyttelsen.

Serligt velegnede i forbindelse med:
e Omrader, hvor der er bade private og offentlige leveranderer, men hvor markedet
samtidigt ikke er stort nok til en effektiv ressourceudnyttelse for begge parter
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6. Kontrakter med fokus pa de langsigtede totalomkostninger

I forbindelse med valg af leverander af voksenbleer pa eeldreomradet har Vejen Kommune
valgt en model, hvor fokus har veeret pa de samlede totalomkostninger ikke bare ved at
indkebe hjaelpemidlet men ogsa i forhold til medarbejderressourcer etc.

I forbindelse med valg af leverander enskede kommunen, at leveranderen udover et godt
produkt skulle kunne levere konsulentydelser i form af undervisning af medarbejderne (i
den rette brug af produktet) samt ledelsesinformation (hvor meget bruger vi, hvad er
udviklingen hos den enkelte bruger etc.) med henblik pa at fa overblik over indsatsen.

Stykprisen pa en voksenble var naturligvis relevant for kommunen at se pa. Men mere
relevant var at sikre, at medarbejderne blev uddannet i at veelge de rigtige produkter og
anvende disse korrekt. Dette med henblik pa at undga unedvendige bleskift/skift af
sengelinned etc. som folge af forkert brug af produktet.

Lige sa interessant var ogsa for kommunen at folge udviklingen hos den enkelte bruger.
Far en borger pludselig brug for flere bleer over en periode, skal det udredes, om borgeren
maske har fdet en sygdom eller problemet kan afhjeelpes ved hjelp af kommunens
specialsygeplejersker.

Kommunen valgte en leverander, der kunne forestd bade undervisning samt levere
forbrugsdata. Faktisk var stykprisen fra den valgte leverander en smule hgjere, end hos
den leverander, der tidligere havde leveret til kommunen. Pa trods af dette vurderer
kommunen, at man alene ved at bruge feerre produkter har haft en mindre besparelse.
Dertil kommer, at kommunen vurderer at man i arbejdstid har sparet i omegnen af 2 mio.
kr. arligt som folge af ca. 14.000 bleskift feerre arligt.

Allervigtigst er maske at en raekke brugere oplever at fa de rigtige produkter og den
rigtige behandling. Dette med veesentligt feerre/mindre gener til folge.

Serligt velegnede i forbindelse med:
e Omrader, hvor produktets egenskaber har stor betydning for anvendelsen af andre
ressourcer, herunder arbejdstid, antal medarbejdere, mv.
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Opmearksomhedspunkter:
e Lagt de fleste indkeb vil have konsekvenser pa det skonomiske forbrug udover den
rene indkebspris
e Totalomkostningerne kan vaere svere at gore op. Overvej derfor pa hvilke omrader
princippet skal anvendes.



